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Povzetek:

To konéno porocilo o prostovoljcih zdruzuje izkuSnje in ugotovitve
s treh nacionalnih dogodkov SportWay, ki so potekali v Sloveniji,
Italiji in Avstriji. Opisuje prakticne smernice in postopke za
rekrutiranje in vklju¢evanje prostovoljcev ter opredeljuje tako izzive

kot priloznosti za njihovo u€inkovito vkljuCitev v inkluzivne Sportne
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dogodke. Poro€ilo vklju€uje tudi analizo prostovoljcev, ki so
sodelovali na vseh treh izvedbah, z vpogledom v njihove vloge,
motivacije in une izkusnje. Ta dognanja prispevajo k SirSemu
naboru Smernic za organizacijo inkluzivnih Sportnih dogodkov ter
podpirajo prihodnje pobude, usmerjene krepitvi udelezbe

skupnosti, raznolikosti in vklju¢enosti skozi Sport.

Jezik: slovensc&ina, anglesc€ina, nems&¢ina in italijans¢ina

Partner, odgovoren za | ACTIVE Austria

pripravo:
Prispevali: Center Janeza Levca Ljubljana and Cavanis ex Allievi
Datum objave: 18.11.2025

“Financirano s strani Evropske unije. Izrazena staliS§€a in mnenja so zgolj staliS€¢a in mnenja avtorja(-ev) in ni nujno,
da odrazajo stali§¢a in mnenja Evropske unije ali Evropske izvajalske agencije za izobrazevanije in kulturo (EACEA).
Zanje ne moreta biti odgovorna niti Evropska unija niti EACEA”.
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1. Uvod

Dobrodosli v nasem celovitem vodniku za upravljanje prostovoljcev pri inkluzivnih Sportnih
dogodkih. Prostovoljci so temelj vsakega uspesno izpeljanega dogodka, njihova vkljuCenost pa
je kljuéna pri ustvarjanju vkljuéujoCega in podpornega vzdusja. Ta vodnik vam bo pomagal
ucinkovito nacrtovati, rekrutirati, usposabljati in voditi prostovoljce ter zagotoviti, da bodo vsi —
vkljuéno z osebami iz ranljivih okolij ali s posebnimi potrebami — imeli dragoceno in pozitivho
izkusnjo. Dokument je namenjen organizacijam, ki pripravljajo inkluzivhe Sportne dogodke v
skupnosti.

1.1 Nedavna statistika o razlogih za prostovoljstvo v EU

Nedavna statistika o prostovoljstvu v Evropski uniji kaze na raznolike in vecplastne motivacije
posameznikov, ki se odlo€ajo za prostovoljsko delo. Po podatkih porocila Eurostata se priblizno 23%
prebivalcev EU vklju€uje v dolo€eno obliko prostovoljnih dejavnosti. Klju€ni razlogi za prostovoljstvo
vklju€ujejo:

1. DruZbene in skupnostne koristi: priblizno 45 % prostovoljcev spodbuja Zelja po pozitivnem
prispevku skupnosti in spodbujanju druzbenih sprememb.

2. Osebni razvoj: priblizno 35 % ljudi se prostovoljno vkljuCuje zaradi razvoja novih ves¢in,
pridobivanja izkuSenj ter osebne ali poklicne rasti.

3. Altruizem in socutje: skoraj 30 % prostovoljcev motivira iskrena Zelja pomagati drugim in
prispevati k izboljSanju zivljen;j ljudi v stiski.

4. Socialna interakcija: za priblizno 25 % prostovoljcev je to pomembna priloZznost za
spoznavanje novih ljudi in Sirjenja socialnih mrez.

5. Kulturne in rekreativne dejavnosti: ve€ kot 20 % prostovoljcev motivira moznost sodelovanja
v dejavnostih, ki so povezane z njihovimi hobiji, interesi ali kulturnimi afinitetami.

Ti podatki poudarjajo raznolikost in kompleksnost motivacij, ki stojijo za prostovoljskim delom, in
odrazajo preplet osebnih ter skupnostnih spodbud, ki posameznike vodijo k temu, da svoj €as in
energijo namenijo podpori razli¢nim pobudam.

Vir: Eurostat, Report on Volunteering in the EU, 2023
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Slika $t. 1 — Priprave prostovoljcev na dogodek SportWay v Ljubljani, 23. 9. 2024

2. Nacrtovanje

Ucinkovito nacrtovanje je temelj uspeSnega upravljanja prostovoljcev. Zacnite z oceno potreb
vasSega dogodka in dolo€ite vloge, ki jih bodo prostovoljci prevzeli. To vklju€uje naloge, kot so
registracija, koordinacija aktivnosti, nudenje pomoci udelezencem ter zagotavljanje upostevanja
varnostnih protokolov. Razmislite o potrebnih veS&inah in zmoZnostih za vsako vlogo ter
pripravite podroben nacrt za prostovoljce, ki vkljuCuje te potrebe, skupaj s ¢asovnico za njihovo
rekrutiranje, usposabljanje in vklju€evanje.

2.1 Vloge prostovoljcev

Jasno opredeljene vioge so prvi korak k vzpostavitvi uCinkovite strategije za rekrutiranje
prostovoljcev. Pri inkluzivnem Sportnem dogodku razmislite o razli¢nih vlogah, kot so treneriji,
koordinatorji dogodka, asistenti za dostopnost, ponudniki prve pomoc¢i ter pomocniki pri
delavnicah. Za vsako pozicijo vkljuCite opis potrebnih ve&¢in ter obseg ¢asovne zaveze.
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Primer:

Registracija: Upravljanje postopka prijave in razdeljevanje materialov.

Podporna ekipa: Nudenje pomoci udelezencem, ki potrebujejo dodatno podporo.

Ekipa za pripravo in €iSéenje: Priprava prizoris¢a pred dogodkom in skrb, da se
prostor po dogodku vrne v prvotno stanje.

Kaj je treba Kdo bo vodil? Kdaj? Kako bo Komentarii

narediti? Kdo bo izvedeno?
pomagal?

Tabela st. 1

2.2 Ustvarjanje spletnega seznama nalog

Vzpostavitev spletnega seznama nalog za Sportne dogodke je klju¢nega pomena za
zagotovitev, da lahko vsi prostovoljci — vklju¢no s tistimi z epizodnimi ovirami ali drugimi izzivi pri
razporejanju — ucinkovito sodelujejo. TakSna struktura zagotavlja jasen, dostopen in prilagodljiv
sistem, kjer se lahko prostovoljci seznanijo z nalogami ter izberejo tiste, ki najbolj ustrezajo
njihovi razpoloZljivosti.

Kategorije nalog Administrativne naloge:
e Upravljanje registracije

e Koordinacija komunikacije
e Dokumentacija in poro¢anje

Logisti¢ne naloge:
e Priprava in pospravljanje prizoris€a

e Upravljanje opreme
e Koordinacija prevoza

Naloge podpore udelezencem:

e Pomoc¢ Sportnikom
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e Nudenje informacij udelezencem
e Zagotavljanje pogojev za dostopnost

Opis naloge

Jasen in podroben opis naloge, vklju€no z odgovornostmi in
priCakovanimi rezultati.

Casovni termini

Prilagodljive  moznosti  razporejanja, ki  prostovoljcem
omogocaijo izbiro terminov, ki ustrezajo njihovi razpoloZljivosti.

Zahtevane vescine

Kakrsne koli posebne vescine ali izkusnje, ki so potrebne za
izvedbo naloge.

Slika $t. 2 — Priprave na dogodek SportWay v Ljubljani, 23. 9. 2024
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3. Vkljucevanje

To poglavje ponuja strukturiran pristop k vklju¢evanju prostovoljcev v inkluzivhe 3portne
dogodke in zagotavlja, da je zajet vsak KkljuCni vidik. Z uposStevanjem teh smernic lahko
organizacije ustvarijo pozitivno in vkljuCujoCe okolje, ki koristi tako prostovolicem kot
udelezencem.

3.1 Strategija pridobivanja prostovoljcev

Strategija pridobivanja zagotavlja, da pritegnete raznoliko skupino prostovoljcev. Uporabite
razli¢ne platforme, kot so skupnostni centri, Sole, druzbena omreZzja in lokalne organizacije, da
doseZete potencialne prostovoljce. Poudarite koristi prostovoljstva — ne le osebno rast in
prispevek skupnosti, temveC tudi edinstveno izkuSnjo sodelovanja v inkluzivhem dogodku.
Sporodila o rekrutiranju prilagodite tako, da poudarjajo inkluzivnost ter spodbujajo posameznike
iz vseh okolij, da se vkljucijo. Izvedite razgovore s prostovoljci, da bolje razumete njihove mocne
strani in motivacije ter jih tako lahko razporedite v vloge, kjer bodo lahko najbolj u€inkoviti in
zadovoljni.

3.2 Casovnica pridobivanja prostovoljcev

Strukturirana ¢asovnica pomaga poenostaviti proces pridobivanja prostovoljcev in zagotavlja, da
S0 posamezni koraki ustrezno izvedeni.

8 tednov pred dogodkom:
e Razvoj opisov delovnih nalog prostovoljcev.

e Priprava gradiv za pridobivanje (npr. letaki, objave na druzbenih omrezjih).
e Vzpostavitev stika z lokalnimi skupinami, Solami in relevantnimi organizacijami.

6 tednov pred dogodkom:
e Zacletek kampanje pridobivanja.
e Organizacija informativnih sre€anj za potencialne prostovoljce.
e Zacetek sprejemanja in pregledovanja prijav prostovoljcev.

4 tedne pred dogodkom:

e Potrditev vlog prostovoljcev in sporoCanje razporeditev.
e Posiljanje dobrodoslic s klju¢nimi informacijami in pomembnimi datumi.
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3.3. Pristop in usposabljanje posebnih kategorij prostovoljcev

Organizacija mnozi¢nega Sportnega dogodka zahteva strateski pristop k rekrutiranju in
usposabljanju raznolike skupine prostovoljcev. To poglavje ponuja podrobne smernice za
vklju€evanje in opremljanje posameznikov iz posebnih kategorij, med drugim oseb s posebnimi
potrebami, migrantov in beguncev, oseb z geografskimi ovirami, posameznikov iz socialno

prikrajSanih okolij, mladih NEET (ki niso zaposleni,

Studentov in Sportnikov.

se ne izobrazujejo ali usposabljajo),

Pristop k rekrutiranju Program usposabljanja
Sportniki Vzpostavite stik z lokalnimi Usposabljanje prilagodite specifi¢nim
Sportnimi klubi, fitnes centri in veS€inam in izkusnjam, ki jih Sportniki ze
Sportnimi drustvi, da dosezete [ imajo. Osredotocite se na vodstvene
potencialne vesdine, timsko delo ter varnost in
Sportnike—prostovoljce. zdravje pri delu. Ponudite prilagodljiv
Poudarite koristi sodelovanja v | urnik usposabljanj, ki se lahko uskladi z
skupnosti ter moznosti za njihovimi treningi in tekmovalnimi
povezovanje in mrezenje. obveznostmi.
Z natanéno zasnovanim in premisljenim
pristopom k rekrutiranju ter
usposabljanju prostovoljcev iz razli¢nih
skupin lahko organizacije zagotovijo, da
so veliki inkluzivni Sportni dogodki ne le
uspesni, temvec tudi reprezentativni za
celotno skupnost. Inkluzivnost in
prilagojena podpora sta temeljni naceli
za izrabo edinstvenih moci in potencialov
vsakega prostovoljca ter hkrati
prispevata k pozitivni in bogati izkusniji
vseh udelezenih.
Osebe s Sodelujte z organizacijami in Razvijte inkluzivne programe
posebnimi skupnostmi, ki podpirajo osebe | usposabljanja, prilagojene razli¢nim
potrebami s posebnimi potrebami. vrstam oviranosti. Ponudite alternativne
Personaliziran pristop ter formate ucenja, kot so video vodidi,
2 (o R 11
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dostopne informativne tiskana gradiva in prakticne
predstavitve lahko pomagajo demonstracije. Poskrbite, da so prostori
pritegniti prostovoljce iz te za usposabljanje dostopni, ter zagotovite
skupine. podporne tehnologije, kjer je potrebno.

Migranti in

begunci Sodelujte z organizacijami za Oblikujte kulturno obcutljiva

pomo¢ beguncem in z
zdruzeniji za podporo
migrantom, da identificirate
potencialne prostovoljce.
Vedjezi¢ni materiali lahko
ucinkovito posredujejo
informacije o priloznostih
prostovoljskega dela.

usposabljanja, ki vklju€ujejo prevajalske
storitve in kulturne mediatorje za
premagovanje jezikovnih ovir.
Upostevaijte edinstvene Zivljenjske
izkusnje migrantov in beguncev ter
ustvarite podporno okolje, ki krepi
obc¢utek pripadnosti.

Posamezniki z
geografskimi
ovirami

Uporabite digitalne platforme in
lokalna omrezja, da dosezete
prostovoljce v oddaljenih ali
ruralnih obmodjih. Spletni
prostovoljski sejmi in webinarji
so lahko zelo ucinkoviti.

Uporabite tehnologijo za ponujanje
oddaljenih mozZnosti usposabljanja ter
zagotovite, da imajo udeleZenci dostop
do potrebnih digitalnih virov. |zvedite
hibridna usposabljanja, ki jih je mogoce
obiskati osebno ali na daljavo, da
ustrezajo tistim z omejenimi moznostmi
potovanja.

Posamezniki iz
socialno
prikrajsanih
okolij

Sodelujte s skupnostnimi
centri, socialnimi sluzbami in
neprofitnimi organizacijami, ki
podpirajo posameznike iz
prikrajSanih okolij. Izpostavite
koristi prostovoljstva, kot so
razvoj vescin, ustvarjanje novih
priloZznosti in povezovanje.

Ustvarite vklju€ujoCe in podporno okolje
za usposabljanje. Ponudite mentorstvo,
pri katerem izkuSeni prostovoljci nudijo
vodenje in podporo. Odpravite morebitne
ovire, kot so stroSki prevoza ali varstva
otrok, z zagotavljanjem povracil ali
dodatnih virov.

Miladi NEET
Sodelujte z mladinskimi Oblikujte privlagne in interaktivhe
organizacijami in sluzbami za vadbene module, ki ustrezajo miajsi
zaposlovanje, da dosezete publiki. Vkljucite prakti¢ne aktivnosti,
mlade NEET. Poudarite
moznost pridobivanja prakti¢nih
2 (o R 12
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izkuenj in vescin, ki lahko delavnice in realne scenarije, da ohranite
izboljSajo njihove zaposlitvene | motivacijo in vkljuenost udelezencev.
moznosti.

Studenti
Vzpostavite sodelovanje z Nacrtujte usposabljanja tako, da
izobraZevalnimi ustanovami, ustrezajo Studijskim urnikom. Vpeljite
Studentskimi organizacijami in | izkuSnje vrstniSkega u€enja, kjer
klubi ter promovirajte izkuseni prostovoljci—Studenti delijo svoje
prostovoljske priloZnosti. znanje. Poskrbite, da bo vsebina
Organizirajte informativne usposabljanja skladna z njihovimi
predstavitve na fakultetah in interesi in poklicnimi cilji.
spodbudite sodelovanje z
moznostjo pridobitve kreditnih
tock ali potrdil.

3.4 Doseganje javnosti in mrezenje

Izkoristite lokalna omreZja in povezave v skupnosti, da razSirite svoj doseg. Sodelujte z lokalnimi
Solami, univerzami, skupnostnimi centri in Sportnimi klubi za promocijo prostovoljskih priloznosti.
PoveZite se z organizacijami, ki Ze imajo mo€an poudarek na inkluzivnosti in raznolikosti.
Uporabite druzbena omreZja za deljenje privlaénih vsebin, zgodb preteklih prostovoljcev ter
pozitivnih vplivov sodelovanja na dogodku.

Iz baze podatkov: Stevilne 3portne organizacije imajo lastne baze podatkov ali
sezname prostovoljcey, Ki jih lahko uporabijo.

Iz drugih virov: Pripravite ponudbo za prostovoljstvo, ki poudarja kljuéne potrebe,
naloge, odgovornosti in Kkoristi. PoSljite jo srednjim Solam, S$portnim klubom,
organizacijam, kulturnim ustanovam, univerzam itd.

Znotraj vase organizacije: Rekrutirajte prostovoljce iz vade organizacije ali partnerskih
organizacij.

Osebna mreza: Poprosite za pomo¢ prijatelje, znance, sodelavce ipd.

3.5 Inkluzivne prakse rekrutiranja

Zagotovite, da je va$ rekrutacijski proces dostopen in vklju€ujo& za vse. Uporabite jasen in
preprost jezik v vseh rekrutacijskih gradivih. Organizirajte informativha sre€anja na dostopnih
lokacijah ter zagotovite prilagoditve, kot so tolmacdi za znakovni jezik ali gradiva v razli¢nih
formatih. Spodbujajte posameznike iz premalo zastopanih skupin, da razmislijo o prostovoljstvu,
tako da jasno pokazete svojo zavezanost inkluzivnosti.

vée
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3.6 Splosne strategije za inkluzivno rekrutiranje: primeri in nasveti

3.6.1 Oglasevanje in vizualne podobe

1. Spodbujajte inkluzivnost:
e Jasno oglasujte, da iS€ete prostovoljce z razlicnimi zmoznostmi.
e Navedite, da vasa organizacija deluje po nacelu enakih moznosti in da sprejema
prostovoljce z raznolikimi sposobnostmi.
2. Raznolika predstavitev:
e V oglaSevalska in promocijska gradiva vkljuCite raznolike vizualne podobe.
e Uporabite vire, kot je www.photoability.net, placljiva baza fotografij oseb z
oviranostmi.
e |zberite slike, ki prikazujejo raznolike posameznike v opolnomocenih, aktivnih
vlogah, in se izogibajte podobam, ki prikazujejo osebe z oviranostmi v negativnih
ali odvisnih polozajih.

3.6.2 Pridobivanje in mrezenje

3. Vkljuéenost skupnosti:

e Aktivno rekrutirajte ¢lane skupnosti z oviranostmi tako, da se povezete z
organizacijami, ki jim nudijo podporo.

e Sodelujte s temi organizacijami pri Sirjenju informacij o rekrutiranju in pridobite
vpogled v to, kako lahko va8a organizacija postane Se bolj vkljuCujoca.

4. Ciljno oglasevanije:

e Oglasujte v medijih in na lokacijah, ki jih pogosto obiskujejo osebe z oviranostmi
— tako v virtualnih kot v fizi€nih prostorih.

e Prosite za pomo€ pri doseganju potencialnih prostovoljcev prek mailing list,
newsgroup, druzbenih omrezij in e-poStnih seznamov. Revija Abilities je primer
tak3ne platforme.

e Prek spleta poiScite lokalne skupine, povezane z oviranostmi, npr. Blind Sailing
Association of Canada na Facebooku.

3.6.3 Prilagodljivost in dostopnost

5. Prostovoljstvo na daljavo:
e Na svoji spletni strani navedite, da ponujate moznosti prostovoljstva na daljavo
za osebe, ki imajo dostop do ra¢unalnika in/ali interneta.
e Izpostavite prilagodljive moznosti prostovoljstva, ki posameznikom omogocajo
sodelovanje po lastnem tempu — na lokaciji ali od doma.
6. Spletna prijava:
e Omogocite prostovoljcem, da se prijavijo prek vase spletne strani ali e-poste.
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e Razmislite o enostavnem kontaktnem obrazcu ali obrazcu za povratne
informacije, da lahko ogled spletne strani hitro privede do prijave prostovoljca.
7. Dostopni prijavni obrazci:
e Poskrbite, da so va$i prijavni obrazci dostopni in jih je mogoce izpolniti na
racunalniku.

3.6.4 Uporaba druzbenih omrezij

8. Doseganje Sirokega ob¢instva:
e Uporabite druzbena omrezja, da dosezete Siroko ob¢instvo v svojih rekrutacijskih
kampanjah — tudi ¢e menite, da va$a ciljna skupina morda ni aktivha na spletu.
e Druzbena omrezja vkljuCite kot nacrtovan del svoje komunikacijske strategije in
jih uporabite za aktivno rekrutiranje oseb z oviranostmi.

Z doslednim izvajanjem teh strategij lahko vasa organizacija vzpostavi bolj vklju€ujo¢ proces
pridobivanja ter privabi prostovoljce iz raznolikih okolij in z razliCnimi zmoznostmi.

3.7 Preverjanje primernosti in razporeditev prostovoljcev

Izvedite intervjuje ali preverjanje primernosti, da bolje razumete mocne strani, interese in
motivacije potencialnih prostovoljcev. To vam bo pomagalo, da jih razporedite na vioge, kjer
bodo lahko najbolj ucinkoviti in zadovoljni. Poskrbite, da je proces preverjanja prijazen in
nediskriminatoren ter da vklju€uje vse potrebne prilagoditve, ki olaj$ajo sodelovanje.

Predloga za preverjanje prostovoljcev

Za ucinkovito razporeditev prostovoljcev na primerne vioge je klju€nega pomena izvedba
celovitega postopka preverjanja. Spodaj je predloga preprostih vprasanj, zasnovanih za
razumevanje mocnih strani, interesov in motivacij potencialnih prostovoljcev:

1. Osebni podatki:
e Ime in priimek:
e Kontaktni podatki:
e Razpolozljivost (dnevi in ¢as):
2. Interesi in veS¢€ine:
e Kaj vas motivira, da zelite pri nas biti prostovoljec?
e Aliimate kak$ne izkusnje s prostovoljstvom? Ce da, jih prosim opisite.
e Ali obstajajo dolo€ene vloge ali aktivnosti, ki vas e posebej zanimajo? Prosimo,
navedite.
3. lzkus$nje in strokovno znanje:
e Ali imate kakSne posebne vesSc€ine ali kvalifikacije, ki so relevantne za
prostovoljstvo? (npr. potrdilo iz prve pomogi, izkuSnje s treniranjem.)
e Ali ste Ze sodelovali ali prispevali pri kakdnih Sportnih ali skupnostnih dogodkih?
Prosimo, navedite.
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4. Zavezanost in razpolozljivost:
e Kako pogosto se lahko zaveZete za prostovoljstvo? (npr. tedensko,
dvo-tedensko.)
e Ali imate kak3Sne prihajajoCe obveznosti, ki bi lahko vplivale na va$o
razpoloZljivost?
5. Dodatne informacije:
e Ali potrebujete kakrSne koli prilagoditve za polno sodelovanje v programu
prostovoljstva?
e Ali je Se kaj, kar bi zeleli, da vemo o vas ali vasih ciljih pri prostovoljstvu?

Izvedite intervjuje ali preverjanje, da se bolj poglobite v odgovore potencialnih prostovoljcev.
Tako boste lazje razumeli njihove mocne strani, interese in motivacije ter zagotovili, da bodo
razporejeni na vloge, v katerih lahko uspevajo in najdejo zadovoljstvo.

3.8 Sporazum

Prostovoljski sporazum za na$ Sportni dogodek je zasnovan tako, da zagotavlja, da so vsi
prostovoljci — ne glede na njihovo ozadje ali sposobnosti — v celoti seznanjeni s svojimi
dolznostmi, odgovornostmi, nalogami in koristmi. Dokument opredeljuje pogoje dela in vkljucuje
pomembne informacije o zavarovanju, da se zagotovi varno in podporno okolje za vse
udelezene. Poseben poudarek namenjamo inkluzivnosti in enakim moznostim, da se
prostovoljci iz vseh okolij po€utijo dobrodo$le in cenjene. Za posameznike, mlajSe od 18 let, je
obvezno pisno soglasje starSev ali zakonitega skrbnika. Z jasnim komuniciranjem teh smernic
Zelimo ustvariti enotno in motivirano ekipo, ki udejanja duh fair playa in angaZiranosti v
skupnosti.

3.9 Neprekinjeno vkljuCevanje

Ohranite angaziranost potencialnih prostovoljcev od njihove zaCetne prijave pa vse do izvedbe
dogodka. Redno delite posodobitve o poteku priprav, omogocite jim priloZnosti za medsebojno
spoznavanje ter ustvarite obCutek skupnosti preko spletnih skupin ali sre€anj. Ponudite kratka
usposabljanja ali informativne predstavitve, da ostanejo obvesceni in motivirani.

3.10 Casovnica vkljuéevanja

Nenehna vklju¢enost prostovoljcev skozi celoten proces prispeva k bolj entuziastiCni in
motivirani ekipi.

V Casu nacCrtovanja:

e Redno obvesc&ajte prostovoljce o napredku dogodka preko novi¢nikov.
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° Ustvarlte skupine na druzbenih omrezjih, da spodbudite obcutek skupnosti in
pripadnosti.

Teden dogodka:

e Organizirajte sre€anje Se tik pred dogodkom za krepitev ekipnega duha.
e Podajte zadnja navodila in razdelite morebitne nujne materiale.

Po dogodku:

e |zvedite zaklju¢ni pogovor, proslavite uspehe in zberite povratne informacije.
e Prepoznaijte in nagradite prispevek prostovoljcev.

3.11 Inkluzivnost v sporocilih za rekrutiranje

Ustvarjanje vklju€ujoCih rekrutacijskih sporocil je klju€énega pomena za privabljanje raznolike
skupine prostovoljcev. Ko poudarjate fair play, je pomembno komunicirati sporocila, ki
nagovarjajo posameznike iz razli¢nih okolij ter zagotavljajo, da se vsi pocutijo dobrodoSle in
cenjene.

Zacnite z uporabo jasnega in vkljuCujoCega jezika, ki se izogiba Zzargonu ali izrazom, ki morda
niso razumljivi vsem. Poudarite pomen fair playa in kako ta dolo€a vrednote dogodka, da vsi
prostovoljci razumejo svojo vlogo pri spodbujanju spostljivega in pravicnega okolja. Izpostavite
raznolikost ozadij, ves€in in izkuSenj, ki jih prostovoljci prinasajo, kot neprecenljivo dodano
vrednost, ki krepi duh fair playa.

Pojasnite koristi prostovoljstva, kot so osebnostna rast, vkljuCenost v skupnost in priloznost
ustvarjanja pozitivnega vpliva. V promocijska gradiva vklju€ite vizualne podobe, ki prikazujejo
raznolikost vaSe ciljne skupine.

Opisite konkretne vloge in kako prispevajo k osrednji temi fair playa. Omenite ponujena
usposabljanja in podporo, ki omogocajo, da lahko sodeluje vsak — ne glede na izkuSnje ali
ozadje. Naslovite morebitne ovire za sodelovanje, kot sta prevoz ali dostopnost, in ponudite
reSitve, da jasno pokazete svojo zavezanost inkluzivnosti. S sporocili, ki izpostavljajo praviénost
in vkljuevanje, lahko organizacije privabijo Sirok spekter prostovoljcev, ki so predani
spodbujanju teh vrednot na dogodku.

Poudarite raznolikost:

"K prostovoljskemu delu vabimo posameznike iz vseh okolij. PridruZite se nam pri
ustvarjanju dogodka, ki praznuje raznolikost in povezanost skozi Sport!"”

Poudarite enake moznosti:
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"Vsak posameznik prinaSa edinstveno vrednost nasi ekipi. Zavezani smo vklju¢evanju
oseb s posebnimi potrebami, invalidov in posameznikov iz premalo zastopanih skupin. "

Spodbujajte podporno okolje:

"Nase prostovoljsko okolje je vklju¢ujo¢e in podporno. Ne glede na to, ali ste izkuseni
prostovoljec ali sodelujete prvi¢ — pri nas boste nasli prostor, kjer je va$ prispevek cenjen
in spoStovan.”

Spodbujajte prijave marginaliziranih skupin:
"Posebej spodbujamo prijave posameznikov iz marginaliziranih skupin.”
Ponudite prilagodljive vioge:

"Zavedamo se, da ima vsak svoj urnik in razli¢ne zmoZnosti, zato ponujamo Sirok nabor
prilagodijivih prostovoljskih viog. Vase sposobnosti in razpoloZljivost so dragoceni za na$
dogodek”

Krepite obCutek pripadnosti:

"Z vstopom v na$o prostovoljsko ekipo postanete del vecje skupnosti, ki se zavzema za
inkluzivnost in praviénost v Sportu. Skupaj lahko ustvarimo nepozaben in vpliven $portni
dogodek za vse."

Zagotavljajte jasno komunikacijo in podporo:

"Verjamemo v transparentno komunikacijo in podporo. Nasa ekipa bo poskrbela, da se
boste v svoji viogi pocutili pripravijene in samozavestne, s potrebnimi viri in pomocjo, ki
vam je vedno na voljo."
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Slika $t. 3 — Prostovoljci na dogodku SportWay na Dunaju, 26. 9. 2025

4. Usposabljanje

Prostovoljci imajo pravico do celovitega usposabljanja pred dogodkom, da so dobro pripravljeni
na svoje naloge. Usposabljanje naj zajema osnove inkluzivnosti, posebne potrebe udelezencev
ter posebnosti Sportov, ki bodo predstavljeni na dogodku. Ustrezno usposabljanje je kljuénega
pomena za pripravo prostovolicev na njihove vloge ter za ustvarjanje pozitivhega in
ucinkovitega okolja. Organizirajte celovite programe usposabljanja, ki vklju€ujejo podrobnosti o
dogodku, odgovornosti posameznih vlog ter pomen inkluzivnosti. V program vkljuCite prakti¢ne
elemente, kot so prva pomo€, reSevanje konfliktov in scenarijsko ucCenje, da okrepite
samozavest in kompetence prostovoljcev. Poskrbite, da so gradiva dostopna in vkljuCujoca ter
prilagojena prostovoljcem z razli¢nimi uénimi potrebami in preferencami. Neprekinjena podpora
in osveZitvena usposabljanja pred dogodkom bodo pomagali ohranjati motivacijo in
pripravljenost prostovoljcev.

4.1 Strategije za usposabljanje

Pri pripravi ali posodabljanju gradiv za usposabljanje dajte prednost inkluzivnosti. Nacela POUR
za spletne strani ponujajo uporaben okvir:

e Perceivable (Zaznavno):
Zagotovite, da je informacija zaznavna. Na primer, ali ima slika opis? Ali ima avdio
posnetek transkript ali podnapise?
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° Operable (Uporabno):
Gradivo naj bo dostopno na ve¢ nacinov. Ali je npr. fizi€na kopija na voljo tudi v digitalni
obliki?

e Understandable (Razumljivo):
Uporabljajte nacela enostavnega jezika. Informacije predstavite v razli¢nih formatih, kot
so slike in besedilne razlage.

e Robust (Robustno):
Spremljajte nove tehnologije in formate, ki povec€ujejo dostopnost gradiv. Pretvorba vseh
gradiv v dostopne digitalne dokumente zagotavlja njihovo dolgoro¢no uporabnost.

Z upostevanjem teh smernic lahko svoje usposabljanje naredite bolj dostopno in ucinkovito za
vse.

4.2 Program usposabljanja prostovoljcev

Da zagotovimo, da so nasi prostovoljci dobro pripravljeni in samozavestni pri podpori
inkluzivnim mnozi¢nim S$portnim dogodkom, smo razvili celovit usposabljalni program.
Usposabljanje zajema klju¢na podrocja, kot so prva pomo¢, reSevanje konfliktov in scenarijsko
uCenje.

4.2.1 Usposabljanje iz prve pomoci za prostovoljce

Cilji: Opremljanje prostovoljcev z osnovnimi znanji prve pomoci za obravnavo pogostih $portnih
poskodb in nujnih situacij.

Vsebina:

Uvod v nacela prve pomoci

Tehnike oskrbe ureznin in odrgnin

Obravnava zvinov in nategov

Uporaba CPR in AED

Prepoznavanje toplotnega udara in upravljanje hidracije

O O O O O

Metoda izvedbe: Interaktivne delavnice s prakti¢nimi vajami, ki jih vodijo certificirani inStruktorji
prve pomoci.

4.2.2 Usposabljanje za reSevanje konfliktov

Cilji: Priprava prostovolijcev na ucinkovito obvladovanje in razreSevanje Kkonfliktov ter
zagotavljanje varnega in dobrodoS$lega okolja za vse udeleZence.

Vsebina:

o Razumevanje izvora konfliktov
o Tehnike za deeskalacijo napetih situacij
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o Komunikacijske strategije za spodbujanje razumevanja in sodelovanja
o lIgranje vlog za vadbo scenarijev reSevanja konfliktov

Metoda izvedbe: Seminariji in interaktivne delavnice z igranjem vlog, ki jih vodijo strokovnjaki za
reSevanje konfliktov.

4.2.3 Scenarijske vaje za prostovoljce

Cilji: Krepitev samozavesti in kompetenc prostovoljcev skozi vaje, ki posnemajo realne situacije,
s katerimi se lahko sre¢ajo med dogodkom.

Vsebina:

Simulacije postavitev dogodka za posnemanje resni¢nih situacij
Vaje odzivanja v nujnih primerih

Vaje za izboljSanje inkluzivnosti in dostopnosti

Povratne informacije in razprava za utrditev znanja

o O O O

Metoda izvedbe: Terenske vaje in simulacijski treningi v manjsih skupinah, ki jih vodijo izkuSeni
koordinatorji dogodkov.

Z vkljuCitvijo teh modulov bodo na$i prostovoljci dobro opremljeni za obravnavo raznolikih
potreb udeleZzencev ter zagotavljanje varnega, vkljuCujo¢ega in prijetnega Sportnega dogodka
za vse.

4.3 Casovnica usposabljanja

Usposabljanje je klju¢no za zagotavljanje, da so prostovoljci dobro pripravljeni in da svoje
naloge opravljajo uc€inkovito.

4 tedne pred dogodkom:

1. lzvedite uvodne orientacijske sestanke, kjer se prostovoljci seznanijo s cilji dogodka,
postavitvijo prizori$€a in svojimi specifi€nimi nalogami.

2. Razdelite priro¢nike za usposabljanje in zagotovite dostop do spletnih virov.

3. lzvedite usposabljanja, prilagojena posameznim viogam, vklju¢no s protokoli o varnosti
in postopki v nujnih primerih.

2 tedna pred dogodkom:
4. Organizirajte poskusni dogodek (»mock event«), da prostovoljci pridobijo prakticne
izkusnje.
5. Povabite prostovoljce k podajanju povratnih informacij ter odgovorite na morebitna
vprasanja ali pomisleke.

(3
6

21

‘ (CAVANIS @
Vs ACTIVE

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee AUSTRIA Co-funded by
cente the European Union



Sport y*’

4.4 Struktura usposabljanja prostovoljcev

1. Struktura usposabljanja prostovoljcev
o Usposabljanje zacnite s toplo dobrodoslico in kratkim uvodom.
o Predstavite program in cilje usposabljanja.
o Poudarite pomembno vlogo prostovoljcev pri uspehu dogodka.
2. Pregled dogodka
o Predstavite celovit pregled inkluzivhega Sportnega dogodka.
o Podrobno razloZite urnik, lokacije in klju¢ne aktivnosti.
o Highlight poslanstvo in cilje dogodka, s posebnim poudarkom na inkluzivnosti.
3. Vloge in odgovornosti
o Jasno opredelite vloge in odgovornosti posameznih prostovoljcev.
o Razlozite naloge in priCakovanja za razli¢ne pozicije.
o Zagotovite, da prostovoljci vedo, na koga se lahko obrnejo za podporo.
4. Usposabljanje o inkluzivnosti
o lzvedite trening obcutljivosti in raznolikosti.
o lzobraZzuijte prostovoljce o pomenu vklju€evanja in spostovanja.
o Zagotovite strategije za ucinkovito sodelovanje z udelezenci iz razli¢nih okolij in z
razli€nimi zmoZnostmi.
5. Prakti¢ni scenariji in igranje vlog
o Uporabite prakti€ne scenarije in vaje igranja vlog, da prostovoljce pripravite na
realne situacije.
o Simulirajte pogoste situacije, s katerimi se lahko srecajo, ter predstavite ustrezne
reSitve.
o Ponudite konstruktivne povratne informacije za izboljSanje komunikacije in
reSevanja tezav.
6. Zdravstveni in varnostni protokoli
o Pokrijte vse potrebne smernice glede zdravja in varnosti.
o Naucite prostovoljce, kako ravnati v nujnih primerih in situacijah, ki zahtevajo
prvo pomoc.
o Poskrbite, da vsi poznajo lokacije postaj prve pomodi in izhodov v sili.
7. Usposabljanje, specificno za dogodek
o Zagotovite usposabljanje, prilagojeno specificnim potrebam Sportnega dogodka.
o VKklju€ite demonstracije ali prakti€ne vaje pri uporabi specializirane opreme.
o Poskrbite, da so prostovoljci seznanjeni s pravili in smernicami, povezanimi z
dogodkom.
8. Komunikacijske vesc¢ine
o lzvedite usposabljanje o ucinkovitih komunikacijskih tehnikah.
o Poudarite jasno, spostljivo in podporno komunikacijo.
o Opisite orodja in protokole za prijavljanje tezav ali skrbi.
9. Evalvacija in povratne informacije
o Spodbujajte prostovoljce, da postavljajo vprasanja in iSCejo pojasnila.
o Na koncu izvedite kratko evalvacijo usposabljanja, da zberete povratne
informacije.
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o Te informacije uporabite za nenehno izboljSevanje prihodnjih usposabljan;.

4.5 Strategije za podporo prostovoljcem

1. Ponudite moznosti za prostovoljstvo v parih ali skupinah

Nekateri prostovoljci se pocutijo bolj samozavestno, ¢e imajo ob sebi osebo, ki jo poznajo in
razume njihove potrebe. Razmislite, kako lahko va$a organizacija koristi od podprtega
prostovoljstva.

2. Ponudite prilagodljive €asovne obveznosti in/ali moznost dela v paru

To posameznikom z epizodi¢nimi oviranostmi omogoc€a ucinkovito prostovoljstvo. Dovolite, da
prostovoljci delajo v parih pri nalogah, ki bi jih obi¢ajno opravljala ena oseba, kar jim omogoca
lazje izpolnjevanje Casovnih obveznosti. Vzpostavite odprt dialog, da razumete njihove
specifi€ne potrebe in interese pri prostovoljstvu.

3. lzvajajte redne preglede

Redni pregledi zagotavljajo, da je ujemanje med prostovoljcem in vlogo dobro in vzdrZzevano.
Tak pristop prostovolicem omogoc€a, da izrazijo spremembe v svojih okoli€inah ali potrebah po
podpori, s Cimer se krepi kultura stalnih izboljSav in odzivnosti.

4. Zagotovite dostop do prigrizkov in pijace

Pomembno je, da prostovoljce obvestite, da imajo dostop do osveZitve. Ustvarjanje varnega
prostora za hrambo osebnih predmetov prostovoljcev prav tako krepi ob&utek podpore in
prilagodljivosti. Pri tem se lahko opirate na smernice za urejanje grajenih prostorov.

5. Zagotovite parkiriS€e ali povracila potnih stroskov

Nudenje parkiris¢a ali potnih povracil lahko razbremeni logisti¢ne in finanéne ovire. Pomembno
je upostevati morebiten vpliv teh povracil na socialne transferje posameznika ter zagotoviti, da
so ugodnosti prakti¢ne in koristne.

6. Zagotovite ustrezne zabojnike za medicinske pripomocke

V kontekstih, kjer so potrebni medicinski pripomocki za enkratno uporabo, zagotovite ustrezne
zbirnike za odpadne materiale. Pogovorite se s prostovoljci o morebitnih ovirah in poiscite
preproste, ustvarjalne reSitve.

5. Povratne informacije in izboljsave

Po dogodku zberite povratne informacije prostovoljcev, da razumete njihove izkuSnje in
prepoznate podroCja za izboljSave. Vzpostavite sistem povratnih informacij, ki omogoc¢a stalno

(3
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nadgrajevanje strategij rekrutiranja. Zavedanje pomena prispevkov prostovoljcev in upostevanje
njihovih predlogov krepi odnose in spodbuja dolgoro¢no sodelovanje.

5.1 Spodbude in priznanja

Priznavanje prispevka prostovoljcev je klju€no za ohranjanje njihove angaZiranosti. Ponudite
spodbude, kot so certifikati, zahvalna pisma in javna priznanja med dogodkom. Razmislite o
dodatnih ugodnostih, kot so brezplacne vstopnice za dogodke, ekskluzivni promocijski materiali
ali moznosti za strokovni razvoj. Te spodbude poudarite tudi v sporodilih za rekrutiranje, saj
lahko privabijo veC prostovoljcev.

Slika §t. 4 — Prostovoljci podeljujejo medalje otrokom — dogodek SportWay na Dunaju, 26. 9.
2025

6. Priloge

e Porodil vkliu¢enosti prostovolicev iz vseh treh rtW kov
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véenje, iz Sole v zivljenje


https://sportwayproject.eu/volunteers-involvement-report-sportway-be-a-sportsman-play-with-me-2024-18th-international-sports-and-social-event/
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